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&lt;p&gt;Bem-vindo ao Estudo de Caso B1Bet Saque. Neste relat&#243;rio, analisar
€mos 0 processo saqu&#234; (payout) do grupo 1&#237;der em {kO} apostas 46£ espor
tivas no Brasil e discutir as expectativas dos clientes sobre os processos sabot

ados para identificar &#225;reas que melhorem a situa&#231;&#227;0 a6£ da empresa
na reqi&#227;0 brasileira com rela&#231;&#227;0 &#224; {k0} qualidade como forn

ecedor principal nos mercados financeiros nacionais ou internacionais;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Fundos&lt;/p&at;
&lt;p&gt;B1Bet &#233; A0£ um popular sportbook no Brasil que oferece uma ampla ga

ma de op&#231;&#245;es para apostas esportivas. Nos &#250;ltimos anos, a empresa

a6f tem visto crescimento significativo e muitos clientes elogiaram {k0} platafo

rma amig&#225;vel ao usu&#225;rio com chances competitivas; No entanto houve alg

umas a6f preocupad&#231;&#245;es em {kO} rela&#231;&#227;0 &#224; saque processo () Tj T* BT

&lt;p&gt;Metodologias&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Realizamos uma pesquisa com clientes B1Bet para entender suas experi&#2

34;ncias a6£ no processo de saque. A enqué&#234;te teve como obijetivo reunir infor
mad&#231;&#245;es sobre o tempo necess&#225;rio ao processamento dos pagamentos,
0s a0f£ valores m&#237;nimos e mM&#225;ximos que podem ser retiradoS do mercado ou
guaisquer taxas associadas a esse procedimento; recebemos respostas das a6£ 100 p
essoas usu&#225;rias da solu&#231;&#227;0 Saco-bETA (Servi&#231;0 SAQUE).&lt;/p&

gt;
&lt;p&gt;Achados&lt;/p&at;
&lt;p&gt;A nossa pesquisa descobriu que o processo de saque do BlBet leva, em a6£

{kO} m&#233;dia tr&#234;s dias &#250;teis para ser processado. Oitenta e cinco
por cento dos entrevistados relataram receber seus pagamentos dentro a6£ 3-5dias

&#250;til enquanto 15% relatou esperar mais tempo a 5 diario comercial&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Em termos dos valores m&#237;nimos e m&#225;ximos que podem aé£ ser reti

rado, descobrimos 70% de entrevistados n&#227;0 tinham conhecimento do limite m&
#237;nimo ou maximo. Trinta por cento relataram poder retirar &0£ at&#233; R$1000
ao dia enquanto 7% informaram ter capacidade para sacar ate R$5000 pelo dias 1.

&lt;/p&at;
&lt;p&gt;Em rela&#231;&#227,0 &#224;s taxas, 60% a6£ dos entrevistados relataram

n&#227;0 pagar nenhuma taxa para pagamentos e 40% disseram que pagam entre 1% a

3%.&lt;/p&at;
&lt;p&gt;Conclus&#227;0&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;O processo de a6£ saque BlBet leva, em {kO} m&#233;dia tr&#234;s dias &#

250;teis. Alguns clientes relataram esperar mais tempo e a maioria dos entrevist
ados a0f n&#227;0 tinha conhecimento do limite m&#237;nimo ou m&#225;ximo para pa
gar taxas; no entanto 40% informaram que as tarifas pagas eram a0£ cobradas por u

m valor maior (o chamado AAGbeatAAD) o aual suagere uma comunical#231:&H#227:0 sobhre o



